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Appel a communication

Dans un environnement hautement concurrentiel, la gestion des risques et des crises est devenue un point clef de la compétitivi-
té des entreprises du tourisme. Qu’elles soient industrielles, naturelles, sanitaires ou terroristes, les crises ont un impact durable
en termes d’image de la destination. En effet, quelle que soit la forme de tourisme envisagée, la sensibilité aux risques des
consommateurs pése sur la décision d’achat et de ré-achat du produit touristique et une crise mal gérée aura des conséquences
a long terme sur les entreprises du secteur et les territoires.

Cependant si la gestion de crise et le management des risques sont bien maitrisés par les activités industrielles classiques, force
est de constater que le secteur du tourisme présente des niveaux de maitrise inégaux selon les domaines d’activité. En effet la
variété des crises auxquelles il peut étre confronté, ainsi que la taille moyenne des organisations qui le composent n’ont pas
permis de structurer une démarche systématique de prévention des risques.

Pourtant les acteurs du tourisme sont conscients qu’ils ont a jouer un role clef dans la diffusion d’une culture du risque au sein
des différentes familles professionnelles mais aussi auprées de leurs clients. Dans cette perspective, de nombreuses destinations
et entreprises confrontées a des événements majeurs ont déja été a I'origine de progrés considérables tant dans la prévention
des risques et I'alerte des populations, que dans les phases de gestion de crise et les phases de récupération.

L’objectif de cette conférence est donc de proposer un lieu international de partage, de discussions et de débats entre les cher-
cheurs du domaine, les professionnels du secteur du tourisme, les professionnels de la gestion des risques majeurs, les asso-
ciations de prévention et la société civile sur ces différents aspects. Un temps sera également consacré a identifier les pistes de
travail prioritaires pour les années a venir.

Les contributions poursuivront différents objectifs : partage de bonnes pratiques et d’actions innovantes, retours d’expériences
nationaux et internationaux, renforcement des réseaux éducatifs sur la thématique, émergence des besoins en formation, anima-
tion de réseaux d’acteurs locaux, prospective en termes de recherche académique et industrielle.

Un appel a communications est lancé du 16 juin au 16 aoiit 2023. Les résumés des interventions
proposées sont a transmettre en anglais et en francais a I’adresse suivante :

risquesettourisme@istcannes.com

Résumés : ‘ I Abstract instructions : %}é

* Nom, prénom, fonction et affiliation des auteurs e Surname, first name, position and affiliation of authors

e Résumé en francgais ET en anglais : 1 000 signes e ABSTRACT in French AND in English : around 1000
environ, espaces résumé (en frangais ET en anglais) characters, spaces included

e Mots clés : 3 a 6 mots clés (en francais ET en anglais) e Keywords : 3 to 6 keywords (in French AND in English)
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Comité Scientifique :
¢ Felicity LAMM, Co-director of the center of OHS research - Aukland University et CIRTE

¢ Christophe MARTIN, Directeur Centre International de Recherches Gestion des Risques et Tourisme (CIRTE) -
Sainte-Marie de Chavagnes Cannes

e M. MEENU, Associate Dean-Office International Relations - Chandigarh University

e Myriam MERAD, Directrice de recherches CNRS, Présidente du Conseil Scientifique - Association Francaise
pour la Prévention des Catastrophes Naturelles et Technologiques (AFPCNT)

e Prashant GAUTAM, Dean, University Institute of Hétel and Tourism management - Panjab University

Comité d’organisation :
¢ Franck BRUNET, Directeur adjoint - Institut du Tourisme - Sainte-Marie de Chavagnes
e Héliéna BREGAND, Linkeus Provence Céte d’Azur - Events

e Christian DESPRES, Responsable de la mission internationale - Association Frangaise pour la Prévention des
Catastrophes Naturelles et Technologiques (AFPCNT)

e Bernard GUEZO, Responsable Mission Résilience - Association Francaise pour la Prévention des Catastrophes
Naturelles et Technologiques (AFPCNT)

e Michel SACHER, Directeur du Cypres - Centre d’Information pour la Prévention des Risques Majeurs
¢ Vincent TRICART, Directeur opérationnel de I'lnstitut du tourisme Cote d’Azur - Université Cote d’Azur

e Ghislaine VERRHIEST-LEBLANC, Directrice Générale - Association Francaise pour la Prévention des Catastrophes
Naturelles et Technologiques (AFPCNT)

Contact / Secrétariat du Colloque : Chrystelle SERRA - 04 97 06 53 55
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